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CONTENIDO PROGRAMATICO
I LA FUNCIÓN DIRECTIVA ANTE EL CAMBIO

Filosofía de la empresa y estrategia. Visión histórica y enfoque sistémico. Estructura y Análisis de la Organización. Gestión de la Evolución: Planificación Estratégica y Ciclo vital de la empresa. Organización y empresa. Áreas funcionales de la empresa. El Departamento de Recursos Humanos. Su rol, su ubicación dentro de la organización, estructura y modalidades. Funciones y valor añadido La Gestión Estratégica de los Recursos Humanos. Sistemas y subsistemas. Políticas de Recursos Humanos

II PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

· Gestión por Competencias. Objetivos, utilidades, tipos y características de las competencias. El sistema de competencias. Diseño e implantación. Aplicaciones de las Competencias en las políticas de Recursos Humanos

· Planificación de Recursos Humanos. Planificación y Análisis de Necesidades. Adecuación persona-puesto. Metodología. Perfiles. Plan de identificación del potencial. Descripción de Puestos de Trabajo. 

· Reclutamiento y Selección por Competencias. Reclutamiento: procesos internos y externos. Selección: pruebas y técnicas de entrevistas. Proceso y técnicas de integración. Programas de Inducción. 

III INTEGRACIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

· Formación y Desarrollo de Recursos Humanos. Planes de formación y desarrollo profesional. E-learning como ventaja competitiva. Gestión del desarrollo de personal: Planes de Carrera y Planes de Desarrollo Profesional. Assessment Center

· Gestión del Desempeño. Habilidades para su gestión y evaluación. Tendencias actuales: 360º, competencias, etc. Cultura de aprendizaje en ambientes competitivos. 

· Comunicación Interna. Plan de Comunicación Interna. Diseño e implantación. Canales y planificación de mensajes y acciones de comunicación. El aprendizaje organizativo. Gestión del Conocimiento. El Capital Intelectual.

· Gestión del Conocimiento. El aprendizaje organizativo. Gestión del Conocimiento. El Capital Intelectual.

IV POLÍTICA RETRIBUTIVA. COMPENSACIÓN Y BENEFICIOS

· Gestión Económica – Financiera. Finanzas para no Financieros. Control y Gestión de Costos. Interpretación de resultados económicos

· Política Retributiva y Compensación y Beneficios. Política Retributiva y Gestión de la nómina. Valoración de puestos de trabajo. Métodos y herramientas de compensación. Gestión de la percepción de la retribución. Políticas de Beneficios Sociales. Tendencias actuales. 
V DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Cultura de empresa: Diagnóstico y Planes de mejora. Clima organizacional. Cambio organizativo. Gestión del proceso de cambio.

VI RELACIONES SOCIO-LABORALES. Contratos: partes, modalidades, etc. Relaciones laborales individuales y colectivas: Negociación colectiva. Sistemas de Seguridad Social, Pensiones, Salud, etc. Política de despidos y reestructuración de plantillas. Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales

VII AUDITORÍA DE LA FUNCIÓN DE RRHH. Control y Auditoria. Auditoria Social: concepto y clases. Realización y Metodología. El Informe: Indicadores y Cuadro de Mando. 

VIII HABILIDADES DIRECTIVAS. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN. Comunicación y Presentaciones efectivas. Inteligencia Emocional. Motivación y Liderazgo. Coaching. Trabajo en Equipo y gestión de grupos. Expresión oral. Tratamiento de conflictos. Técnicas de negociación.

IX NUEVAS TECNOLOGÍAS DE APLICACIÓN A LOS RECURSOS HUMANOS. TENDENCIAS Y FUTURO DE LOS RRHH Nuevas Tecnologías en la Gestión de los Recursos Humanos. Nuevas formas organizativas. Panel de expertos: Buenas prácticas de empresas líderes.
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