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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a profesionales en funciones directivas, o con potencial directivo, en sus empresas o instituciones, competencias sólidas que le permitan gestionar estratégicamente el capital humano para agregar valor a la empresa, lograr el desarrollo personal de sus integrantes y generar beneficios a la comunidad.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Desarrollar una visión estratégica e integral de los Recursos Humanos, configurado como un Programa muy actual, sobre la base de nuevas tendencias y herramientas que permitan movilizar a las personas de una organización con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad. 

Contemplar las nuevas configuraciones que la sociedad del conocimiento impone.
Utilizar herramientas adicionales de gestión para el enriquecimiento personal del Director y/o Responsable de Recursos Humanos: competencias, Habilidades Directivas, Finanzas para no financieros, Nuevas Tecnologías de aplicación a los Recursos Humanos,  buenas prácticas en Dirección de personas

CONTENIDO
I LA FUNCIÓN DIRECTIVA ANTE EL CAMBIO: Filosofía de la empresa y estrategia. Visión histórica y enfoque sistémico. Estructura y Análisis de la Organización. Gestión de la Evolución: Planificación Estratégica y Ciclo vital de la empresa. Organización y empresa. Áreas funcionales de la empresa. El Departamento de Recursos Humanos. Su rol, su ubicación dentro de la organización, estructura y modalidades. Funciones y valor añadido La Gestión Estratégica de los Recursos Humanos. Sistemas y subsistemas. Políticas de Recursos Humanos

II PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS.
· Gestión por Competencias. Objetivos, utilidades, tipos y características de las competencias. El sistema de competencias. Diseño e implantación. Aplicaciones de las Competencias en las políticas de Recursos Humanos

· Planificación de Recursos Humanos. Planificación y Análisis de Necesidades. Adecuación persona-puesto. Metodología. Perfiles. Plan de identificación del potencial. Descripción de Puestos de Trabajo. 

· Reclutamiento y Selección por Competencias. Reclutamiento: procesos internos y externos. Selección: pruebas y técnicas de entrevistas. Proceso y técnicas de integración. Programas de Inducción. 

III INTEGRACIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS:
· Formación y Desarrollo de Recursos Humanos. Planes de formación y desarrollo profesional. E-learning como ventaja competitiva. Gestión del desarrollo de personal: Planes de Carrera y Planes de Desarrollo Profesional. Assessment Center

· Gestión del Desempeño. Habilidades para su gestión y evaluación. Tendencias actuales: 360º, competencias, etc. Cultura de aprendizaje en ambientes competitivos. 

· Comunicación Interna. Plan de Comunicación Interna. Diseño e implantación. Canales y planificación de mensajes y acciones de comunicación. El aprendizaje organizativo. 
· Gestión del Conocimiento. El aprendizaje organizativo. Gestión del Conocimiento. El Capital Intelectual.

IV POLÍTICA RETRIBUTIVA. COMPENSACIÓN Y BENEFICIOS

· Gestión Económica – Financiera. Finanzas para no Financieros. Control y Gestión de Costos. Interpretación de resultados económicos

· Política Retributiva y Compensación y Beneficios. Política Retributiva y Gestión de la nómina. Valoración de puestos de trabajo. Métodos y herramientas de compensación. Gestión de la percepción de la retribución. Políticas de Beneficios V DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Cultura de empresa: Diagnóstico y Planes de mejora. Clima organizacional. Cambio organizativo. Gestión del proceso de cambio.

VI RELACIONES SOCIO-LABORALES. Contratos: partes, modalidades, etc. Relaciones laborales individuales y colectivas: Negociación colectiva. Sistemas de Seguridad Social, Pensiones, Salud, etc. Política de despidos y reestructuración de plantillas. Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales

VII AUDITORÍA DE LA FUNCIÓN DE RRHH. Control y Auditoria. Auditoria Social: concepto y clases. Realización y Metodología. El Informe: Indicadores y Cuadro de Mando. 

VIII HABILIDADES DIRECTIVAS. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN. Comunicación y Presentaciones efectivas. Inteligencia Emocional. Motivación y Liderazgo. Coaching. Trabajo en Equipo y gestión de grupos. Expresión oral. Tratamiento de conflictos. Técnicas de negociación.

IX NUEVAS TECNOLOGÍAS DE APLICACIÓN A LOS RECURSOS HUMANOS. TENDENCIAS Y FUTURO DE LOS RRHH Nuevas Tecnologías en la Gestión de los Recursos Humanos. Nuevas formas organizativas. Panel de expertos: Buenas prácticas de empresas líderes.

PARTICIPANTES
Profesionales en funciones directivas o gerenciales, o que aspiren a las mismas, interesados en desarrollar competencias medulares sólidas en la gestión estratégica del Capital Humano, para agregar valor a la empresa, desarrollo personal al empleado y beneficios a la comunidad.
Los aspirantes deberán presentar los siguientes recaudos:

· Planillas de solicitud de admisión UCAB y EOI  (ubicadas en www.ucab.edu.ve/ciap)
· 2 copias del Curriculum Vitae actualizado

· Copia fondo negro del título universitario autenticado por la universidad de origen
· Notas certificadas originales 

· 2 copias de la cédula de identidad 

· 2 fotos carné a color.

La selección se hará por concurso de credenciales y entrevista con el director académico del programa. 
ACREDITACIÓN
Aquellos que cumplan con todas las exigencias del programa (80% de asistencia y aprobación de las evaluaciones correspondientes) se harán acreedores de los siguientes títulos: 

· Master Executive en Dirección Estratégica de Recursos Humanos  emitido por la  Escuela de Organización Industrial de España (EOI Escuela de Negocios)

· Certificado Europeo de Estudios  (El Master de la EOI tiene validez en la Unión Europea). 

· Programa de Estudios Avanzados en Dirección Estratégica de Recursos Humanos, otorgado por la Universidad Católica Andrés Bello.

PROGRAMACIÓN
600 horas distribuidas en 9 módulos que suman un total de 456 horas de las cuales 120 estarán a cargo de  profesores españoles seleccionados y acreditados por la EOI-América Escuela de Negocios, 444 horas a cargo de profesores de post-grado de la UCAB. 144 horas de asesoría para la realización de un proyecto especial de grado. Dedicación parcial que contempla horarios combinados ínter semanales: de lunes a viernes de 5:00 a 9:00 p.m. y sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Desde febrero de 2009 hasta febrero de 2010 según se especifica en calendario anexo. Sede de l Centro Internacional de Actualización Profesional de la UCAB, en La Castellana, Chacao.

INVERSIÓN

Pagos con tarjeta de crédito o débito, depósitos o transferencia electrónica en la cuenta corriente del  Banco Mercantil Nº: 01050019211019250496,  a nombre de Universidad Católica Andrés Bello. 7% DE DESCUENTO PARA ASOCIADOS SOLVENTES DE ANRI. 
FAVOR NO CANCELAR HASTA RECIBIR NOTIFICACIÓN DE ADMISIÓN.
www.ucab.edu.ve/ciap

ciap@ucab.edu.ve

Av. Santa Teresa de Jesús con Calle Los Chaguaramos,

Edificio CERPE, Piso 1. Urbanización La Castellana.

Chacao, Caracas – Venezuela.

Teléfonos: 0212-263.7670/9555/2582
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Con el patrocinio de ANRI  

Asociación Venezolana de Gestión Humana 




Universidad Politécnica de Madrid


Master en Dirección Inmobiliaria y de la Construcción
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