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Síntesis curriculares del cuerpo docente

DAVID COSTA

Administrador Comercial  graduado en la Universidad Católica Andrés Bello. Maestría en Bussiness Administration mención Marketing en Drexel University (Philadelphia, USA) y Certificate en Marketing en Universitiy of California at Berkeley (Berkeley, USA) Amplia experiencia en mercadeo en empresas de consumo masivo y servicios, incluyendo C.A. Cigarrera Bigott, Seagram de Venezuela y  la franquicia Quick Press. Profesor de Pregrado y Postgrado en la Universidad Católica Andrés Bello y la Universidad Metropolitana en el área de Mercadeo, dictando cursos de Fundamentos de Mercadeo, Gerencia de Mercadeo, Comportamiento del Consumidor, Mercadeo Internacional, Mercadeo de Servicios, entre otros.

RENE ORTIZ

Consultor Gerencial. Maestría en Consultoría y Desarrollo Organizacional. Socio y Presidente de la Empresa de Consultoría y Educación Gerencial Servicios IntegralConsult, C.A. (Caracas, Venezuela) Experto en Facilitación de Procesos de Cambio Organizacional en áreas tales como: Ventas y Calidad del Servicio al Cliente, CRM, Six Sigma, Dirección Estratégica, Balanced ScoreCard, Reingeniería de Procesos, Trabajo en Equipo, Solución Participativa de Problemas, así como en la Formación de Consultores. Profesor y Asesor de la Universidad Central de Venezuela y de la Universidad Católica Andrés Bello. Profesor Certificado por el Centro Internacional de Entrenamiento y Desarrollo de Petróleos de Venezuela (PDVSA CIED). Entre sus clientes en Venezuela, se destacan: Banesco, CANTV, AES Corporation, Pepsi Cola, Co., FORD, Petróleos de Venezuela, Laboratorios Vita, Laboratorios FISA, Nestlé, Metro de Caracas, Mall  Sambil de Caracas, Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Venezuela, así como diferentes Gobernaciones y Alcaldías en diferentes Estados del país. 

Integrante de la Red Internacional de Consultores y Aliados de Sistema de Facilitación de Competencias (Nicaragua).

PATRICIA CASANOVA

Master en Administración de Empresas, MBA (2002), IESA. Especialista en Mercadeo (1999), IESA. Arquitecto (1994), Universidad Central de Venezuela. Socio-Director de Negotia, empresa consultora y de adiestramiento en las áreas de comunicación y negociación. Se desempeñado como Director de Mercadeo y Comunicaciones Integradas en la Universidad Metropolitana. Fue Director de Postgrados, Gerentes de Admisiones y Gerente de Programas Internacionales, en el IESA, donde ha demás ha dictado clases como invitado en el área de negociación. Actualmente, es profesora de la Universidad Metropolitana, en el postgrado de Administración de Empresas en las materias de Gerencia de Mercadeo, Conducta de Consumidor y Publicidad. Asimismo, es profesora del postgrado de mercadeo de la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de Venezuela en la materia Publicidad y Promoción y los Talleres de Presentaciones Gerenciales desde 1999, así como en la UCAB, en las materias de Publicidad y Comunicación. Ha dictado cursos para  CEAPROF, en los temas de Creatividad (octubre 2004) y Publicidad y Posicionamiento (junio 2005). 

JOHN BARBOSA

Licenciado en Comunicación Social egresado de la Universidad Central de Venezuela (1991), Post-Grado en Gerencia Integral de Mercadeo en la Universidad Metropolitana (1995) y del programa de Estrategias de Comunicación en esa misma casa de estudios, programa de Gerencia de Franquicias en el IESA (2000)

Se ha desempeñado en el área de la Comunicación Comercial, Mercadeo & Publicidad, con énfasis en lo referente a la Planificación, Evaluación y Auditoria de Medios Publicitarios, Desarrollo de Productos, Desarrollo de Sistemas de Franquicias y Trade Marketing. Ha sido productor de de comerciales y documentales para TV. Fundador y Editor de las revistas MOTOR y GERENCIA AUTOMOTRIZ, de circulación nacional (1990). Director de Medios en la Agencia de Publicidad Atema Marketing International (1992), Gerente General y Director de Medios en Intermedios Comunicación L.M.A. (House Agency) del fabricante de computadoras ACER  (1994). Planificador y Auditor de Medios en Consorcio Publicitario Internacional C.P.I. para la marca Igora Royal (1996). Asesor en Planificación  y Auditoria de Medios para TELCEL, telefonía celular (1997). Gerente de Desarrollo de Nuevos Negocios en Productos Efe, S.A. (Empresas Polar 1997-2001). Desde 1998 ha planificado las estrategias de pre-venta de los canales de Televisión; Sony Entertainment Television, Warner Channel, AXN, A&E  Mundo, E! Entertainment Television, The History Channel, Puma TV, ESPN, Fox Kids, Fox Sports, Fox Channel, USA Net-Work y National Geographic Channel. Actualmente se desempeña como Trade Marketing Manager de la empresa Eveready de Venezuela (Energizer y Schick). En donde ha ocupado también el cargo de Modern Trade Manager.

LUIS MATUREN

Ingeniero Civil UCAB, Master Administración de Empresas UCA en las menciones de Finanzas y  Mercadeo. Egresado PAG XIV IESA. Se desempeñó como Ingeniero Calculista e Ingeniero Residente en Manapro Constructores. Gerente Comercial Construmix (Portal Vertical Cemex). Gerente de Operaciones, Gerente de Campo y Vicepresidente de Atención al Cliente en  Datos Information Resources. Socio Fundador de Retail Track, empresa especializada en estudios de investigación de mercados. Profesor Investigador de Mercados en CIAP (Universidad Católica Andrés Bello), Postgrado Universidad Metropolitana y Postgrado Universidad Central de Venezuela en la Facultad de Farmacia.
ANTONIO FONTANINI

Doctor (cum laude) en Informática (Matemáticas y Física), Universidad de Pisa, Italia. Cursos de postgrado en Marketing, Telecomunicaciones y Gestión en los siguientes Institutos: ELEA, CILEA (Italia), COURSEWARE EUROPE (Holanda), INTERNACIONAL TRAINING CENTER (Reino Unido), AT&T LABS (Estados Unidos), THE JOHNS HOPKINS UNIVERSITY (Estados Unidos), UNIVERSITE CATHOLIQUE DE LOUVAIN (Bélgica), UIMP (España). Desde 1985 al 2001 ha desarrollado una amplia experiencia  en Marketing y Ventas en el sector de Telecomunicaciones, como Director de Marketing de Olivetti OSN en Milán (Italia) y  Director General Internacional y Vicepresidente de Amper en Madrid (España). Desde 2001 desenvuelve los siguientes cargos:

Presidente de la compañía de Capital Riesgo Erasmus Équites, basada en Hong Kong y dedicada a la inversión en pequeñas compañías de alta tecnología. Presidente de Informalia Consulting, basada en Madrid, dedicada a servicios de consultoría y formación para la alta dirección. Consejero ejecutivo del Fondo de Capital Riesgo Planet Capital, basado en Holanda, dedicado a la inversión en el campo de las energías renovables. Vicepresidente y miembro del Consejo de la compañía Fonytel, basada en Madrid,  empresa líder en España en el suministro de equipos de videoconferencia y sistemas de reconocimiento de voz. Consejero de las empresas de alta tecnología: Anta Telecom y Global Citizen. Economista, mediador de Seguros Titulado, Estudios Actuariales PDG_IESE (U.Naverra), Master en administración de empresas, Master en Dirección Comercial y Marketing, Diplomado en seguros (E.O.IU).

RICARDO LUCAS
Licenciado en Psicología en la Universidad Complutense de Madrid, Master en Ciencias de la Documentación Universidad Complutense de Madrid, MBA Executive del Instituto de Empresa de Madrid. 
Experto en simulaciones de empresa (business games) de marketing estratégico y operativo y dirección estratégica, que privilegian el aprendizaje mediante la experiencia. Amplia experiencia en formación de postgrado e "in-company" en las siguientes áreas: Venta Consultiva, e-Business, m-Busines, e-Marketing, Dirección de Proyectos, Marketing de la Alta Tecnología, Estrategia y Gestión de la Innovación, Cuadro de Mando Integral (BSC).
GONZALO VILORIA

Licenciado en Ciencias Económicas (Universidad Complutense de Madrid), Master en Marketing y Gestión Comercial (ESEM) y Diplomado en Política Dirección Financiera (ESADE). Actualmente se desempeña como socio director de B&V Consultores Asociados. La mayor parte de su labor profesional ha estado concentrada en el grupo Telefónica, ocupando entre otras, las siguientes posiciones: Consejero de sociedades filiales y participas, miembro del Comité Estratégico de Calidad, Directos de Gestión de Procesos y Habilidades, Director de Sistemas de Información y Director de Auditoria Interna. Profesor de Contabilidad, Financiación, Sistemas y Presupuestos.

OLEGARIO LLAMAZARES

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales (Universidad Complutense de Madrid), Management Programme in International Business (St. John´s College – Universidad de Cambridge, Reino Unido). Cursos de doctorado en la Universidad Pontificia de Comillas. Director Gerente de la empresa Global Marketing Strategies, Jefe de Área y Consultor en Dun & Bradstreet International, Agente Comercial en Centex. Profesor de Marketing Internacional en la EOI, Profesor de Negocios Internacionales del Instituto de Postgrado de la Universidad Pontificia de Comillas. Autor y coautor de varias publicaciones en el área de mercadeo internacional.

FELIX LOPEZ

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales en la Universidad de Bilbao. Agente comercial internacional. Profesor de la EOI, donde supervisa y dirige los proyectos de internacionalización de empresas.

Columnista regular en Expansión Financiera, el diario español de negocios de mayor circulación sobre aspectos de “la nueva economía”, inversiones financieras y de política monetaria. Miembro fundador del Observatorio del Banco Central Europeo, asociación privada sin fines de lucro, cuyo objetivo es el seguimiento de las actividades monetarias en el eurosistema.
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