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emmanuel   lópez   corrochano. formación académica: Ingeniero  Industrial (UCAB 1976).  Magister en   Administración  de la Educación. (ANU, 1982). cursos especiales: Auditor Líder ISO 9000 (BVQI). Seguridad y Defensa Nacional (Dirección de Educación del Ejército). experiencia  docente. pregrado: Ha sido Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) así como profesor de las cátedras de Investigación de Operaciones y Administración  de  la  Producción. Es profesor  de las cátedras de Planificación y Evaluación de Proyectos, Evaluación y Auditoría de Sistemas y Control de Calidad en el Instituto Universitario IUETLV, Profesor – Asesor  de Matemáticas en la Universidad Nacional Abierta. Coordinador de la Especialización de Producción Industrial y Profesor de las cátedra de Introducción a la Producción en el IUTI –Maracay, y de Control  de  Producción I y II en el IUTI de Valencia. postgrado: Es profesor de la cátedras de: Planificación  de la Calidad en el PG de Sistemas de Calidad de la UCAB, Control Estadístico de Procesos en la Escuela Técnica de Aviación de Venezuela; Investigación Operaciones en la UNEFA. Asesor Metodológico del Curso de Estado Mayor en la Escuela Superior del Ejército y del Trabajo Intelectual de Ascenso y del Curso de Comando  de Escuadrón en la Escuela Superior de Guerra Aérea de Venezuela. También es profesor de las cátedras de Gerencia de la Calidad, Gerencia Estratégica, Gerencia  de  Operaciones y Gerencia de  Proyectos en el IUTI y Profesor de Investigación de Operaciones y Gerencia Estratégica en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA). educación no formal: Conferencista  y  ponente  en  seminarios  sobre  Gerencia e instructor y facilitador de cursos y talleres de desarrollo profesional dictados en empresas en las áreas de Implantación ISO 9000, Planificación y Gerencia  Estratégica y Herramientas  Gerenciales. experiencia  profesional: Ha sido Jefe de Planificación y Control de  Producción en la empresa Metalúrgica  Mendoza  C.A.; Gerente  de  Planificación  y  Calidad en Tablopán  de  Venezuela; Gerente  de  Operaciones y Calidad y Gerente General de Planta para el Grupo Quifoven; Gerente  de  Planta y Director de Operaciones para Venezuela de la empresa Tavira S.A.; Gerente  de  Planta en Copacking  de  Venezuela; Codirector  Venezolano  del Proyecto  CETEC (Convenio  Unión Europea. – Fundación  CETEC). Actualmente se dedica al ejercicio libre de la profesión como Asesor de Implantación de ISO 9000 y Auditor Líder ISO 9000. 

daniel lahoud. formación académica: Economista USM (1986). Master en Economía. UCAB (en realización). Especializaciones en: Mercados Financieros Internacionales BCV-CEMLA (1990). Managing Risk in Capital Markets Citibank (1992). Managing Skill. Citibank (1992). The Investors an Investment on the Markets Citibank-México (1992). experiencia docente: Escuela de Administración y Contaduría. UCAB. Profesor titular de la cátedra de Mercados Financieros, desde 1994 a la fecha. Profesor asistente de la cátedra de Finanzas Internacionales, 1990-1992. Profesor asistente de la cátedra de Finanzas de la Empresa, 1987-1992. Profesor asistente de la cátedra de Instituciones Financieras desde 1987-1992. experiencia profesional: InvestAnalysis: analista jefe, desde de 1992 a la fecha. Citibank-Mercado de Capitales: gerente-jefe del departamento de Estudios Económicos y Financieros (1991-1992). Bolsa de Valores de Caracas: jefe del departamento de Análisis Financiero (1990-1992). Banco Central de Venezuela: analista financiero división de Estudios Monetarios y Financieros (1989-1990). Veneconomía: asesor en el área de instrumentos de inversión, análisis integrales sectorial y económico de empresas.

cesar pérez mínguez. formación académica: Ingeniero Industrial (UCAB, 1975). Maestría en Ciencias Gerenciales (Cranfield Institute of Technology, Gran Bretaña, 1980). experiencia profesional: Ha trabajado para  prestigiosas organizaciones, entre las cuales se encuentran: C.A La Electricidad de Caracas , Maraven filial de PDVSA y KPMG Total Quality Commitment, entre otras. Allí ha desempeñado funciones tales como el análisis de sistemas, métodos y Ciencias Gerenciales, Planificación, Gerencia, Asesoría y Consultoría en Mejoramientos de Procesos y Calidad Total. Actualmente ejerce la Dirección de Auriga Consultores, C.A, donde es responsable por la Consultoría en transformación organizacional y procesos de mejora del desempeño empresarial. experiencia docente: instructor de las Cátedras de Ingeniería  de Métodos, Control de Calidad, Procesos de  Manufacturas y Plantas Industriales en la Facultad de Ingeniería, y de la Cátedra Sistemas de Información de Calidad al nivel de Post Grado, para la Universidad Católica Andrés Bello. Profesor de la Cátedra de “ Gerencia de Calidad y Productividad” en el Decanato de Estudios de Post Grados de la Universidad Metropolitana. Habilidades y Destrezas desarrolladas durante su carrera profesional: desarrollo de procesos de transformación organizacional, control estadístico de procesos y adiestramiento de personal en atención al cliente.

tania roa zambrano. formación académica. Ingeniero Civil. Universidad Católica Andrés Bello. Especialista en Gerencia de la Construcción. Universidad Metropolitana. Consultor certificado en SAP R/3 Application Consultant Materials Management. Consultor certificado en SAP Business to Business Procurement.  Boston-USA. Especialización en Gerencia. Programa Avanzado de Gerencia. IESA. Programa de Desarrollo Gerencial IESA. Seminarios: “El Proceso de Gerencia de Proyectos”; “Gerencia Estratégica y de Proyectos” y “Gerencia de proyectos como profesión” UCAB. Gerencia de Proyectos / Hoshin Planning (EGP – 1993). Control de Proyectos con Primavera Project Planner (ENIAC). Estimación de Costos de Proyectos Industriales (OTESYS). experiencia laboral: PricewaterhouseCoopers – Espiñeira, Sheldon & Asociados Gerente Senior de la División de Consultoría Gerencial Participación en los siguientes Proyectos: Movilnet: Líder del Proyecto “Ejecución de la toma física de los activos de la red celular”. Gerente del Proyecto de “Formulación de Normas y Procedimientos para el control de equipos de la red celular de Movilnet”. Banco Mercantil: Gerente del Proyecto de “Implantación del Sistema SAP R/3 para el Ciclo de Egresos de las empresas del grupo Mercantil Servicios Financieros”. Polar - División de Alimentos: Líder del equipo conformado para estabilizar el sistema SAP R/3. Electricidad de Caracas: Gerente del Proyecto de “Optimización de procesos del área de Procura” Laboratorios Vargas: Gerente del Proyecto de “ Implantación del Sistema SAP R/3 Hoechst Marion Roussel – Ancom: Consultor responsable del levantamiento de información relativa al área de compras e inventario (Manejo de materiales – Módulo MM); en los países: Colombia, Perú y Ecuador. Nabisco Región Andina: Consultor asignada a Nabisco Perú para el levantamiento de los procesos de negocios en las áreas logísticas y elaboración del Caso de Negocio Edelca: Consultor Líder en el manejo de procesos del área e compras e inventarios en la implantación del módulo de Gestión de Materiales (MM) del sistema SAP R/3. Consultor Independiente. Servicios de consultoría en las siguientes áreas: Elaboración de “Business Case” para evaluación de soluciones de negocio / ERP. Diseño y documentación de procesos basados en las mejores prácticas de negocios a nivel mundial. Especialmente los de la cadena Logística. Integración de procesos logísticos y financieros. Diseño de soluciones para cubrir los Gap´s entre los procesos de negocio y el software a implantar. Gerencia de Proyectos de Implantación de soluciones ERP. Gestión de Cambio Organizacional. Preparación de Plan y material de Adiestramiento o capacitación a usuarios finales. Dictar talleres de capacitación en procesos, sistemas de información logística y funcionalidad ofrecida por SAP R/3 en el módulo de Gestión de Materiales. Auditoria de sistema para validar si los controles internos existentes son susceptibles a mejoras. Elaboración de Manuales de Normas, Políticas y Procedimientos relacionados con la Gestión de Materiales (planificación, compra, recepción y pago a proveedores). 

ramón martín-andino benítez. formación académica: Ingeniero Superior del ICAI (Universidad Pontificia de Comillas – Madrid). Doctor en Ciencias Económicas por la Universidad Autónoma de Madrid. MBA por el ICADE (Universidad Pontificia de Comillas – Madrid). Diplomado en Econometría por el Banco de España (Banco emisor y autoridad económica nacional en materia monetaria antes de la creación del Banco Central Europeo). experiencia profesional: Ha sido director de logística y distribución de gases industriales en la empresa Union Carbide Corporation de España y miembro de la dirección económica de la DGAM (Dirección General para Armamento y Material)  en la Subsecretaría de Defensa del Ministerio de Defensa de España. Actualmente es director del departamento de Apoyo a la Investigación de la Universidad Autónoma de Madrid y consultor en las áreas de producción y logística. experiencia docente: Profesor de Logística, Producción y Costes en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad Pontificia de Comillas (desde 1987). Profesor colaborador de la Tulane University de los Estados Unidos en el área de Operations Management (desde 1997). Profesor de Logística y Operaciones de la Escuela de Organización Industrial (desde 1990). Profesor de Logística del Instituto de Formación Empresarial de la Cámara de Comercio e Industria de Madrid (desde 1994). Colaborador en la formación en el área de Logística de diversas instituciones y organismos como la CEOE (Confederación Española de Organizaciones Empresariales) y la APD (Asociación para el Progreso de la Dirección). Miembro de la American Production and Inventory Control Society (APICS).
manuel cerisola infiesta: Licenciado en Ciencias Económicas. Diplomado en Marketing. Curso de iniciación al programa de gestión integral SAP.(Modulo M.M) Curso superior en Logística comercial. Curso superior en transporte internacional. Curso superior en dirección de empresa. Curso de contabilidad analítica de costes. Curso superior en dirección de operaciones. Asistencia a las jornadas del Centro Español de Logística. (CEL). Seminario sobre subcontratación de la gestión logística en la empresa. (Institute for International Research). Seminario sobre la gestión de compras en las empresas industriales. Seminario sobre MRP (Materials resources planning) y JIT (Just in Time). experiencia profesional:  Jefe de Logística para almacenaje de productos terminados y distribución a los puntos de venta del Grupo Cortefiel SA. Jefe de Logística de aprovisionamientos y distribución nacional e internacional de la empresa Productos Químicos C y B SL. Actualmente es Consultor / asesor en proyectos de Logística en la Empresa Versión Red, SL dedicada a la Consultoría en Logística y programas de formación. experiencia docente: Profesor de Logística integral en la Escuela Superior de Marketing de Madrid. (CESMA). Colaboraciones en programas y seminarios con la Fundación Confemetal. Desarrollo de programas formativos para instituciones publicas de la Comunidad de Madrid. Impartición de un programa de formación en Logística integral para el organismo público Correos y Telégrafos en la escala de mandos intermedios, que se desarrolla a través de la escuela de organización industrial EOI. Profesor EOI en el Master de Gestión Logística en República Dominicana, Cuba y Venezuela. Diversos seminarios realizados en diferentes provincias a través de la firma consultora Enfoque 5 de Madrid.
javier de mauricio garcia de paadin: formación académica: Ingeniero naval. Master en Negocio Marítimo ( ICADE –IME ). Curso Superior de Dirección y Gestión de Empresas de Transporte. Consejero de Seguridad Transporte Mercancías Peligrosas. Supervisor Instalaciones Radiactivas y Nucleares. Formador de Formadores de Transporte por Carretera. Certificado Conductor transporte de Mercancías  Peligrosas. Auditor Jefe Quality Assurance Management Systems. Supervisor Inspectores Nucleares. experiencia profesional: Responsable Desarrollo Corporativo Siemens Vdo Automotive. Ex Director General de la Confederación Española Transporte. Ex Secretario General de la Asociación Española Cisternas. Productos Petroliferos. Ex Gerente del Instituto Marítimo Español Inspecciones. Representante en Bruselas en el Comité Social y Técnico de Transporte. Representante en Ginebra Grupo de Expertos Mercancías Peligrosas. Comisión Interministerial de Mercancías Peligrosas. Comisión Asesora de Contenedores Ministerio de Industria. Coordinador del Convenio Nacional de Transporte. Comisión Técnica de Vehículos Ministerio de Industria. Comisión de Seguridad Vial Española. experiencia docente: Profesor / Ponente en los siguientes organismos. Escuela de Organización Industrial     ( EOI ). Confederación Española de Formación ( CEFTRAL ). Fundación Confemetal. Universidades de Cantabria, Oviedo, Politécnica Madrid, Ingenieros. de Caminos Madrid, Instituto de Empresas, Icai-Icade, Academia de la Guardia Civil “ Duque de Ahumada” y Cámaras de Comercio. meritos: Unico profesional español con la Medalla al Mérito del Transporte

oswald raphael carvajal villanueva. formación académica: Ingeniero Industrial, mención Producción: UCAB. Magister en Administración de Empresas, mención: Finanzas. UCAB. Magister en Investigación de Operaciones. UCV. Tesis aprobada mención honorífica: Metodología para la Determinación de Objetivos en problemas de Investigación de Operaciones. experiencia profesional: Jefe de Operaciones: Distribuidora Behinyec, C.A. Gerente de Distribución: Distribuidora Behinyec, C.A. Gerente de Almacén: Farma,  S.A. Gerente de Almacén y Distribución: Grupo Farma de Venezuela. Gerente de Distribución: Grupo Farma de Venezuela; Gerente de Servicio y Distribución al Cliente: Grupo Farma de Venezuela. experiencia docente: Profesor de la Cátedra Investigación de Operaciones I, en la Escuela de Ingeniería Industrial de la UCAB. Profesor de las cátedras: Técnicas Cuantitativas, Investigación de Operaciones, Matemáticas Aplicadas, Políticas de Empresas y Economía Empresarial en los PG de Economía Empresarial, Administración de Empresas e Ingeniería industrial y Productividad de la UCAB.  Facilitador de cursos y programas de Formación Continua en las áreas de Inventarios, Investigación de Operaciones, y Distribución en la UCAB. Profesor del Postgrado de Investigación de Operaciones de la UCV, Asesor y Jurado de múltiples trabajos de tesis y pasantías. 

miguel cabello perez. formación académica: Inspector de Hacienda del Estado. Excedente. Licenciado en Derecho. Univ. Complutense de Madrid. Diplomado en Ciencias Empresariales. Universidad Complutense de Madrid. experiencia profesional: Jefe de los Servicios de Exportación, Valoración e Importación en las Aduanas de Vigo, Huelva, Irún y Aeropuerto de Barajas (Madrid). Jefe Sec. Organismos Internacionales en el Ministerio de Hacienda. Secretario General de la Subsecretaria de Pesca. Vicesecretario General del FROM. Consejero Técnico del Gabinete del Secretario General de Hacienda. Consejero Técnico del Director del Departamento de Aduanas e II.EE. Jefe de Unidad de Inspección en la Dependencia Regional de la Aduana Central de Madrid. Agencia Tributaria. experiencia docente: Profesor en la Escuela de la Hacienda Pública. Colaboración en Cursos de Derecho Comunitario en la Universidad Carlos III de Getafe (Madrid). Cursos de Comercio Exterior en diversas Cámaras de Comercio e Industria en colaboración con el ICEX (Instituto de Comercio Exterior – Ministerio de Economía y Hacienda). Profesor del Master de Derecho Comunitario en el Colegio de Abogados de Zaragoza. Profesor de Comercio Exterior en la Escuela de Relaciones Laborales de la Universidad Complutense de Madrid. Profesor de Derecho Aduanero Comunitario en la Escuela Superior de Gestión Comercial y Marketing (ESIC). Pozuelo. Cursos de Comercio Exterior y de Fiscalidad sobre Comercio Exterior en CONFEMETAL. (CEOE). Cursos sobre Derecho Aduanero y Fiscalidad en la Escuela de la Confederación de Cajas de Ahorros.  (CECA). Cursos de Fiscalidad sobre el Comercio Exterior en "Internet" en colaboración con la Escuela de Organización Industrial EOI. Cursos sobre logística en las Universidades de Buenos Aires, Córdoba ( Argentina)  y en las de Santo Domingo y Santiago de los Caballeros ( República Dominicana). publicaciones: Las Aduanas y el Comercio Internacional. Edito. ESIC. Madrid. FACTBOOK-COMERCIO EXTERIOR. Aranzadi A THomson Company. (Varios autores).

pedro olinto mojica olaya. formación académica: Abogado,  graduado en la Universidad Católica Andrés Bello, Técnico Superior Hacendista – Mención Aduanas y Licenciado en Ciencias Fiscales – Mención Finanzas Públicas de la Escuela Nacional de Administración y Hacienda Pública, con cursos de especialización en Ciencias Administrativas. -Mención Gerencia General-  de la Universidad Central de Venezuela y curso de especialización en Derecho Financiero de la Universidad Católica Andrés Bello de Caracas. experiencia profesional: Su ultimo cargo en la empresa privada fue Gerente de Importaciones Transporte y Seguro del Grupo CEGELEC y en el sector público fue el Jefe de la División de Operaciones del SENIAT y participó  como redactor de las propuestas de Reforma tanto  de la Ley Orgánica de Aduanas como de su Reglamento. Trabajo como consultor internacional  experto en materia aduanera para la Comunidad Andina en la Consultoria para el Estudio de situación de los regímenes aduaneros especiales en la subregión con especial referencia a aspectos de competitividad de las exportaciones y  atracción de nuevas inversiones. Es socio de la firma RIOS, CARDENAS, LOPEZ, MOJICA, RODRIGUEZ Y ASOCIADOS, Despacho Jurídico Aduanero – Consultores y Director Técnico de la firma de Agentes de Aduana TRANSGRIM C.A. experiencia docente: Profesor  de los cursos de Post Grado en Gerencia Tributaria de la Universidad del Zulia, Profesor del Post Grado en Gerencia Tributaria de la Universidad Católica del Tachira, Profesor de Cursos de Extensión de la Universidad Metropolitana y Profesor de Gerencia Aduanera en el Post Grado de Gestión Aduanera y Comercio Exterior de la Escuela  Nacional de Administración y Hacienda Pública I.U.T.

jasper vandillewijn. formación académica: Psicólogo (UCAB). Master en Orientación (UCAB). Doctor en Filosofía Ph.D, CSU Colorado USA 1980. experiencia profesional: Ha sido asesor de y profesor de cursos “in company” e inter-empresa en las áreas de gerencia humanística, motivación y calidad en empresas como: Electricidad de Caracas, Impresoras Canon, Dowel Schlumberger, Pdvesa y sus filiales, Ascensores Schindler y Siemens entre otras. En el Ecuador tambien ha asesorado y capacitado personal de empresas como: Fábrica El Café, Llantas General, Empresa Eléctrica del Centro Sur, Filanbanco y Banco del Pichincha. experiencia docente: Ejerce actividades docentes en las universidades: USB, UCV, UDO, LUZ, UCLA (Centro Occidental Lisandro Alvarado) y en la UCAB en la que se desempeña a nivel de postgrado. Es autor de numerosos manuales de estudio entre los que se cuentan: “Formación de Instructores”, “Técnicas de Supervisión”, “Habilidades Gerenciales”, “Toma de Decisiones”, “Motivación al Logro y Desarrollo Profesional”, “ISO 9000:2000”. Es docente invitado en la Universidades del Azuay, San Francisco y Católica en el Ecuador. distinciones: Ha sido Conferencista Distinguido en la Universidad del Estado de Ohio (OSU). Es Miembro Honorario de la Fundación para el desarrollo andropogógico de la región Pariana –FUNDASPAR-. Miembro Honorario de a Sociedad Ecuatoriana de Calidad y Productividad, Cuenca. Miembro Honorario de la Sociedad Venezolana de Ingenieros Industriales – SOVII- y Miembro Honorario de la Asociación Venezolana de Técnicos Superiores Universitarios –AVETSUA-. 

luis amado gutiérrez larisgoitia. formación academica: Ingeniero Industrial, UCAB. Post-Grado en Ingeniería Empresarial - Administración de Empresas - USB. Programa Avanzado de Gerencia, IESA MS en Gerencia de Proyectos UCAB. Experiencia profesional: Ingeniero (Diseño Mecánico)/ Coordinador de Depto. de Diseño Mecánico / Coordinador de Proyectos / Gerente de Proyectos / Gerente de Mercadeo y Preparación de Propuestas de Servicios VEPICA (Venezolana de Proyectos Integrados, C.A.). Ingeniero en Jefe / Gerente de QA-QC / Gerente de Producción / Gerente de Planta FIESTA C.A., Caramelos Fiesta C.A. (subsidiaria de High Time Confectionery Inc.); Ingeniero en Jefe Corporativo / Gerente de Servicios Técnicos (Ingeniería, Mantenimiento, Salud y Seguridad Industrial) / Gerente de Proyectos Especiales. BIGOTT, C.A. Cigarrera Bigott & Sucrs. (subsidiaria de British American Tobacco, BAT Co.). Vicepresidente de Producción e Ingeniería / Miembro del Comité Ejecutivo. MONACA, Molinos Nacionales C.A. (subsidiaria de Multifoods Inc., NYSE: IMCO). Gerente del Depto. de Proyectos de Integración de Sistemas / Gerente del Depto. de Outsourcing de Servicios Profesionales de Tecnologías de Información IBM. VP Adjunto de Operaciones TECNOCONSULT (Asociado de Fluor-Daniel Corp.). Gerente General GRUPO ARQUINA de Construcción y Desarrollo. experiencia docente: Profesor Asistente tiempo completo adscrito a la facultad de Ingeniería a cargo de las cátedras de Gerencia Industrial, Control de Calidad, Planificación Estratégica, Higiene y Seguridad Industrial, Ingeniería de Métodos, Formulación y Evaluación  de Proyectos, Ingeniería Ambiental y Cadena de Suministros. Profesor. Profesor de los Post- Grados en Gerencia de Proyectos (UCAB y acuerdo UCAB/PDVSA/CIED) e Ingeniería Ambiental (UCAB). 

pilar jacoba talens armand. formación académica: Licenciatura en Ciencias Matemáticas (especialidad de Matemática Aplicada) por la Universidad de Zaragoza. Master en Logística Integral por la  Universidad de I.C.A.I. de Madrid. Curso de especialización en Comercio Exterior por la Universidad Carlos III de Madrid. Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas por la Universidad Nacional de Educación a Distancia. experiencia profesional: Se ha desempeñado como Consultora junior en B.P.M. (Andersen Consulting) para el desarrollo de aplicaciones informáticas. Analista de Mercado en la Oficina Comercial Española en Brasilia del Instituto Español de Comercio Exterior (Brasil). Responsable de los estudios de prospección y apertura de mercados para la empresa Rogusa de Fuenlabrada. Responsable de los estudios de prospección de mercados para la Asociación Nacional de Industrias y Empresas del Mueble de Valencia. Copartícipe de la definición de políticas y estructura de compras de la Dirección Corporativa de Compras de Siemens S.A. Responsable de la oficina de Madrid del Departamento de Compras de Siemens Controlmatic. Responsable de proyectos de compras en la Dirección Corporativa de Compras de Siemens S.A.

alberto santana pérez. formación académica Psicólogo. (UCAB-1969). Post-Grado en Orientación Vocacional. (UCAB-1971). Curso de Especialización en Psicología Comparada (Instituto Politécnico de Virginia, (USA-1979). Curso de Especialización en Administración de Recursos Humanos (UCV-1987). experiencia profesional: experiencia docente: Profesor de las siguientes cátedras:  Psicología General. UCAB y UCV- Comportamiento USB. Formación de Equipos CEP-UCV. Productividad y Calidad CEP-UCV. Dinámica Laboral, Productividad y Calidad, Manejo de Conflictos, Técnicas de Negociación, Relaciones Humanas, Motivación Laboral: PRAGMA, C.A. 
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